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Pendahuluan

Latar Belakang

Klik ANRI merupakan aplikasi yang dibuat oleh lembaga Arsip Nasional Republik
Indonesia (ANRI), bertujuan untuk membantu para pengguna layanan lembaga.

Namun, karena beberapa masalah yang dapat ditemukan dari segi fungsi dan
penampilan, perancangan ini bertujuan untuk merancang ulang fungsi
aplikasi Klik ANRI untuk membantu pengguna layanan ANRI secara lebih dalam
dengan penampilan yang lebih nyaman.

Batasan Masalah

Media: Aplikasi (Iphone 13 & 14)

Target Audiens Primer: Pelajar & Mahasiswa

Target Sekunder: Pekerja & Peneliti

Tujuan: Menambahkan fitur yang pembantu pengguna
& penampilan




Skenario Utama

Seseorang yang sedang mencari sumber-sumber atau
dokumen tua arsip untuk kebutuhanya.

Platform

karena ini merupakan Perancangan ulang Klik ANRI, platform perancangan
media utama berupa media aplikasi. Namun untuk ukuran platform, mengikuti
ukuran IPhone 13 & 14.

Sumber: pngmart.com
"iPhone 13, Innovation, Apple,
Camera, Display”




SIEULILGPRMIGE I User Persona Primer

Goals

sumber pustaka tua yang asli dan valid
untuk penulisan skripsinya.

Frustation

“not user friendly”, mengalami
kebingungan karena susah mengerti
sistem dan proses menggunakan
layanan ANRI online

ason Mandala

Wahasiswa S1, Jakarta barat

m‘fahasiswa perdomisili Jakarta barat bernama Jason Mandala,
sedang melakukan skripsi dimana judul beliau perlu bukti atau
sumber pustaka. Tapi karena belum pernah menggun

ANRI, Jason'Mandala mengalami kesulitan dan fru

mengerti sistem dan proses untuk mengakses se online dan
beliau tefpaksa untuk pergi kelokasi dimana hal tersebut
membgangkan waktu yang dapat digunakan untuk cicil skripsi.

Needs

dokumen sumber arsip digital yang dapat diakses
secara online dengan sistem yang mudah dimengerti

Personalitas
~ Al S

5 L
- i Yim
Energetik  tech savvy ambisius

>




Branding Principles

User Persona Sekunder

Suci Hasanah

Pekerja swasta, Bogor
30 tahun

Pekerja swasta berdomisili Bogor bernama Suci Hasanah, yang sedang
ditugaskan untuk melakukan riset oleh perusahaanya. Riset mengenai
sejarah dalam sebuah daerah dimana perusahaannya sedang melakukan
pengumpulan data. Suci Hasanah itu tidak asing dengan lembaga ANRI
dan sudah pernah menggunakan layanan serta sudah mengerti proses
layanan ANRI. Frustasi utama dari beliau adalah layanan online yang
sudah disediakan tidak eksekusi secara baik dan sering error.

Goals

Mendapatkan informasi dari dokumen
arsip tua untuk keperluan riset dari
pekerjaanya melalui Klik ANRI

Frustration

Layanan online anri sering mengalami
error dan tidak dieksekusi dengan baik

Needs

e sistem proses yang lebih mudah digunakan
e aplikasi yang yang tidak sering error

Personalitas

-

Pemikir Kritis profesional Mandiri
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Branding Principles

Keywords

“nyaman” “mudah” “convienient”

Big Idea

“The Gateway for National Archives” atau “Jendela Pustaka Arsip”
Membuat konsep desain ulang aplikasi Klik ANRI sebagal aplikasi "gateway” atau
media masuk dalam kearsipan.

Tone of Voice

“Profesional”, “Freindly”, “Sopan”
Visual dan Bahasa yang akan digunakan harus mengikuti kata-kata di
atas, karena ANRI merupakan lembaga besar dan perlu bersikap
profesional dengan bahasa yang sopan namun friendly



Moodboard




Branding Principles

Warna (Biru Utama)

Biru Gradiasi Gabungan #0080FF & #60CCFE

#0080FF #60CCFE

Warna (Teks) Warna (Background)

#000000 { #FFFFFF

)
#656565 #84898D [ #ECECEC ][ #FAFAFA J

Warna (Aksen)

#FF352E

#FFOOEE




Branding Principles

Typography (Header Text)

Nexa Text (Heavy)

Nexa Text (Heavy)
Nexa Text (Heavy)

AaBbCcDdEeFfGgHhIliJjKkLIMmNNOoPp
QgRrSsTtUuVvWwXxYyZz1234567890

Nexa Text (Extra Light)

Nexa Text (Extra Light)
Nexa Text (Extra Light)

AaBbCcDdEeFfGgHNIIJJKKLIMmMNNOoPp
QaRrssTtUuVVWwXXYYZz123456 /78390




Branding Principles

Typography (Body Text)
Arimo (Bold

Arimo (Bol
Arimo (Bold)

AaBbCcDdEeFfGgHhliJJKKLIMMNNnOoPp
QgRrSsTtUuVVWwXxYyZz1234567890

Arimo (Regular
Arimo (Regular
Arimo (Regular)
AaBbCcDdEeFfGgHhIIJJKKLIMMNNOoPp
QRrSsTtUUVVWwWXXYyYZz1234567890




Logo

K

INJR]I]

Logo Lama  Logo Lembaga  Variasi Background putin

u

INJR]I]

ARSIP NASIONAL
REPUBLIK INDONESIA 3

Konsep & Filosofi

Membuat Logo yang dapat menunjukan keterkaitan
dengan Lembaga ANRI yang lebih jelas, dengan
membuat logo baru didasarkan pada logo lembaga.

Huruh “K” depan memiliki siluet atau bentuk
seperti anak panah, terinspirasi dari kursor di
laptop dan desktop yang digunakan untuk
melakukan “Klik”

Logo Baru Klik ANRI




Logo Do's & Dont's
Do liK

A/N/R/I

INJR]]

%‘ Dont % - W

Gunakan Logo variasi warna yang Edit dan merubah warna logo
sudah dibuat sesuai background dengan warna apapun
K tl( ik
Dont ] Dont N
MEM A/N/R/I
Melakukan manipulasi Gunakan bentuk logo yang
logo salah

Dont W(' Dont
Elmaﬂ

E[liﬂﬂ

Tambahkan ouline berwarna Gunakan Variasi mengikuti
apapun background




Information Architecture
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Information Architecture

Sesudah Perancanggan Ulang
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Di senario pertama, pengguna ingin meminjam buku di perputakaan ANRI. pengguna akan berawal di bagian onboarding page, dapat
memilih untuk login, sign up, atau masuk sebagai guest. Saat sudah di homepage, pengguna akan tekan tombol perpustakaan dimana
pengguna akan tinggal mencari buku yang ingin dipinjam, atau tinggal mengetik judul secara rinci terus melihat status buku apahak
dapat dipinjam. jika iya, pengguna dapat memilih untuk meminjam sekarang atau pengguna bisa memilih jadwalkan peminjaman,
memilih kedua opsi, pengguna akan melanjutkan mengisi jangka waktu peminjaman. jika sudah berhasil, pengguna akan dibawa ke
kunjungan page dimana hal yang pengguna perlu lakukan adalah ke Lokasi tekan resi dan scan gr kode




i USER FLOW @ o
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eteane g o User Ingin Dupliaksi Dokumen
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Di senario kedua, pengguna ingin ol -
dupllkaS| dokumen arsip statis. berawal di -

memilih untuk Iogln sign up, atau masuk
sebagai guest, lalu berakhir di homepage.
jlka pengguna ingin mencari diluar
aplikasi, dapat mencari di portal website,
tapi jika pengguna ingin mencari di dalam
aplikasi, pengguna hanya perlu tekan
tombol arsip statis.

Request Duplikasi
Page

= wm-g«;uuh—}

Jika pengguna sudah menemukan dokumen yang mereka ingin memiliki duplikasi,
tekan tombol request duplikasi page. Pengguna lalu mengisi data dokumen yang ingin
di request, dan submisi. Hal terakhir yang perlu dilakukan adalah membayar. jika sudah
dibayar, dokumen pengguna akan langsung di kirim secara digital langsung didalam
aplikasi.




Buttons

Comn O GEECEED GEETNED
Kirim Pengajuan Pinjam Sekarang ( Jadwal Pinjaman ) Jadwalkan Sekarang

Buat Pengajuan Baru e Buat Pemohonan Baru s Buat Konsultasi Baru «fs
(Buat Pengajuan Baru o ( Daftar Kunjungan Baru o C Buat Konsultasi Baru o (Buat Pemohonan Baru o

Belum Punya Akun?  Sudah Punya Akun?  Masuk Sebagai Guest m " Upload File m

Kirim Request Salinan Kirim Request Salinan




Buttons

Masuk Kirim Penjadwalan Peminjaman Buku

Buat Akun Kirim Penjadwalan Peminjaman Buku

Saya Setuju | Sedang Berlangsung

]
L] - p. i I
Tidak Setuju . |
) Sejarah Nusantara - Awal Merdeka 4
Buat Akun Tambahkan Salinan
Sejarah Nusantara - Awal Merdeka

Citra Daerah Kepresidenan Semua PPID & EPPID Regulasi ANRI Laporan Informasi Publik Event ‘
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Ul Components & Guidlines Icon
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Ul Components & Guidlines Icon

\ Grid Icon dari M2
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Material.io




Ul Components & Guidlines Icon

Icon Linkaran Icon Cotak Icon Tinggi




Ul Components

—%

Bingung Fungsi Tombol Apa?

Tekan Untuk
Penjelasan

Layanan Informasi

GRATIS

ing berkait denga

Jodwal Kerja ANRI|
(Senin-Jumat)

08.00-15.00

Jam Istirahat Hari Senin:K

Jam Istirahat Hari Jumat: 11.30-13.30

Layanan Kearsipan
Yang Berbayar

= penyimpanan! pemolibharaan arsip

Elemen Visual Lain

Jodwal Kerja ANRI|
(Senin-Jumat)

08.00-15.00

Jam Istirahat Hari Senin-Ka

Jam Istirahat Han Jumat: 11.30-

Kewajiban dan Ja

Layanan yang
Publik,




Elemen Visual Lain




Jadwal Kerja ANRI
(Senin-Jumat)

Jam Istirahat Hari Senin-Kamis: 12.00-13.00

Jam Istirahat Hari Jumat: 11.30-13.30

= L B H

Neaskih Sumber Majalah Permusiakaan Afsip Statis

Inbox Salinan Dokumen Arsip Statis

di

rmah Meminta Sallnan Dokumen

K

i £ i
Infarmasi Layanan Keberatan

Home

&

Arsip Statis

Q Pencarian Rinci

K 78H. Dafiar Arsip Statls Teksiual Dienst van
Mijnwvezen Serbe Toegangen (1902-1951)

< oo ) QIS

F 22, Daftar Arsip Foto Personal

o (oouniond v ) (QEIEND

K 11. Daftar Arsip Tekstual Japarallepara
(1647-1891)

< (oo ) QIED

- ¥ 45, Daftar Arsip Tekstual Bali-Lombok
M17R0.1008)

Request Salinan

Daftar Informasi

Perpustakaan Tanggal Pengunjungan

[ @ Pilih Tanggal Pengunjungan

NS

Jenis Pengunjungan

Pinjaman [ Pilin Jenis Pengunjungan \I,

|

Tujuan Pengunjungan

O Arsip Statis O Diorama

W h arsip ol Leagl
heritage of the archipelago O Ruang Baca O Perpustakaan
Tanggal Pengambdan:,
Tanggal Jah Tempo
~Elatens] Pen s, O Konsultasi Luring O Ruang Microreader

Masih Aktif

Riset dan Peneitian Layanan Restorasi Arsip
Balum Dikembalikan (Wawancara & Kuesioner) Keluarga (Laraska)
Anthology of Asean literatures the Surat Permohonan

ic period in Ind ian literature
Tanggal Pengambiar;, Upload File

Tanggal Jatuh Tempo,.,
— — “Untuk yang ingin wawancara, kuosionar, dan

( Eksiensi peminjaman ) ey i Ce
Sudah Dikembalikan
11 I[E]]] Ubud : A Short History of an Art and
= Cultural Center in Bali Kembaili
1+ Tanggal Pengambéan
I Tanggal Jatuh Tempo:,.
e
ety




Ul Components & Guidlines Grid

Columns -~ X

Count 4 w

Color B Froooo 10 % KO | OIm 4
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Width Auto GUtter 16

Margin 20

Gutter 16
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Progress

Low Fidelity




High Fidelity

=
0=
R

&
.
BT
=




S

Prototypin




Alpha Test & Beta Test

List Masukan & Observasi Alpha & Beta Test:

- "ukuran ketebalan teks dihomepage yang kurang konsisten®

- "spasi layout yang terlalu sempit di chat”

+ "tombol download terlalu kecil”

- "beberapa shape terlalu tajom”

-+ "bentuk chat box yang dapat ditingatkan”

- “kusulitan untuk mencari senario ke-2 (Duplikasi Arsip Statis)”

- "kesulitan dalam mengetahui guna dan fungsi fitur”

- "beberapa page saat scroll bawah bisa ditingkatkan®

+ "typo di dalam page kunjungan’

+ ‘'menambahkah harga scan per halaman dokumen’

-+ ‘onboarding page perlu adanya opsi pemilinan bahasa”

- 'kurangnya penemuan fitur chat box dengan staff”
‘benerin kesimbangan fitur guest dan yang ber akun’




Before After

Jadwal Kerja ANRI Jadwal Kerja ANRI
(Senin-Jumat) (Senin-Jumat)

08.00-15.00 08.00-15.00

Hirl Raya Hecuali jiks ada Harl Rays

Jam Istirahat Hari Senin-Kamis: 12.00-13.00 Jam Istirahat Hari Senin-Kamis: 12.00-13.00

Jam Istirahat Hari Jumat; 11.30-13.30 Jam Istirahat Hari Jumat: 11.30-13.30

= 4 B E = Q=2 HE

Nashah Sumber Majalsh Perpustakaan Arsip Statls Maskal Sumber Majatan Perpustakaan Arsip Stalis

Inbax Pemohonan Dokumen

Inbox Salinan Dokumen Arsip Statis _)

Dakurmen arsip statls yang barhasih disaknkan & digialisas)

Dokumen arsip yang berhass dipikas & digitaksas

— Sepeiiya Anda Belum Persah Meminta Duphkas Dokumen —_— Sepertinyg Anda Belum Pemah Memiva Salinan Dokumen
— =
Paortal media Layanan ANR lainys Portal media Layanan ANRI lainya

Parmahinan KorsLileas: PEngagsan Permohonan Konsultasi Pengajuan
Irfaamas Layanan Keberatan Informasi Layanan Keheratan
e —
Home Home

ukuran ketebalan teks yang kurang konsisten




Alpha Test & Beta Test

Before After
10 November 2025 09:10 10 November 2025 09:10

Selamat Siang Terima kasih atas Permohonan Selamat Pagi Terima kasih atas Permohonan

Konsultasi. Permohonan anda akan segera di Proses. Konsultasi. Permohonan anda akan segera di
Jika selesai, jawaban akan kami kabarkan secepat Proses. Jika selesai, jawaban akan kami kabarkan

mungkin, dan mohon untuk ditunggu hingga maksimal secepat mungkin, dan mohon untuk ditunggu hingga

14 hari kerja. Terima kasih. maksimal 14 hari kerja. Terima kasih.

bentuk chat box yang dapat ditingatkan & spasi layout yang terlalu sempit di chat

U TN



Before After

Inbox Pemohonan Duplikasi Dokumen 9 Inbox Salinan Dokumen Arsip Statis 9

Dokumen arsip yang berhasil diplikasi & digitalisasi Dokumen arsip statis yang berhasil disalinkan & digitalisasi

a a
- -

,._.._..._| Sepertinya Anda Belum Pernah Meminta Duplikasi Dokumen ,._.._..._| Sepertinya Anda Belum Pernah Meminta Salinan Dokumen

kusulitan untuk mencari senario ke-2 (Duplikasi Arsip Statis)

Before After

K 11. Daftar Arsip Tekstual Japara/Jepara
(1647-1891)

K 78H. Daftar Arsip Statis Tekstual Dienst van
Mijnwezen Serie Toegangen (1902-1951)

< Coomens ) QD

& (Commemsy

tombol download terlalu kecil




Alpha Test & Beta Test

beberapa shape terlalu tajam

‘ Semua ‘ Citra Daerah Sejarah Nusantara - Awal Merdeka Before
a Y

m (Citra Daerah] Sejarah Nusantara - Awal Merdeka After
\, y

typo di dalam page kunjungan
Kunjung Kami Kunjung Kami

Sejarah Perkenjungan Sejarah Perkunjungan

a Before After




Before After

ik | GK

A/N/R/I A/N/R/I onboarding page perlu adanya
Indah Berseri Di Pagi Hari. s;:;ﬁ:gﬂ:;::;igﬂé:‘:sliKH::ﬁl‘ OpSi pemilihan bah asa

Selamat Datang Di KLIK ANRI,

Pilib Bahasa

=)

Buat Akun

Before After

M Jasa Scan: Rp 20.000,00 Per
RIS,

menambahkah harga e RIS,
S C a n p e r h al a m a n Inbox Salinan Dokumen Arsip Statis

Pembayaran Terjadi Setelah Dokumen

Berhasil Disalin & Dikirim di
Inbox Salinan Dokumen Arsip Statis

Kirim Request Salinan

" Kirim Request Salinan




s punpulan dabtaran Arsip Stats
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Kiimpilan Arsip Stati
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Fencarian Majalah secars rincl darf pudid
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sebuah subyect dan arsip
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kesulitan dalam mengetahui guna dan fungsi fitur




Alpha Test & Beta Test Before

Before After

¢  Arsip Statis

Daftar Peminjaman

Wakm Pengambilan

KT
{1707} 18851842 {1965) Jifid v

= (e s | QRS

< (e s ) G

R 21, Guitk Arsip Pertshanan dan Kesmanan
Megara Era Frasidan Sukarne (1945-1967) TTNL Ireeninris Ars ip Wees -0 Boedefhamers.

K
(1707) A0BS-10462 186E) Jikid 1

& (oo & ) G

Daftar Peminjaman

‘G Arsip Penanganan Fandem) Cod. 19
{050 2033)

Wiakiu Fengamhbilan

benerin kesimbangan fitur
guest dan yang ber akun
beberapa page saat scroll _

pengguna guest dulu bisa langsung

bawah bisa ditingkatkan pinjam, Sekarang para

pengguna guest perlu memasukan
informasi data pribadi dahulu




Pengajuan Keberatan Permohonan Informasi Konsultasi Layanan
Alpha Test & Beta Test S S S
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Before | .| .1 _.

kurangnya penemuan fitur

chat box dengan staff

Pengajuan Keberatan Permohonan Informasi Konsultasi Layanan
Sadang Beriangsung Sedeng Berlangrung Sadang Beclongsurg
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Pengajuan Keberatan Permohonan Infermasi Konsultasi Layanan I h &
e e i Alpha Test & Beta Test

ATIer

Buat Alur Prototype yang

Pengajuan Keberatan Permohonan Informasi Konsultasi Layanan mendorong ekS|OraS| U ntu k

Sadong Barlongeung Sadong Barlangeung Zadong Berlangrung

menemukan fitur chat secara

natural
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Artwork Showcase App

Onboarding Pages Login Page Sign up Page

Bivdata Pengguna

Pt L ppiay

A/N/R/I

Aplikasi Yang Sama Akses Layanon ANRI Dengan Indah Bersori D Pagi Hari,
Dengan Fokus Yang Baru Musdah Di Ganggaman Jari Salsmot Datang Di KLIK ANRL
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